
 

 
Corso di Laurea Magistrale in  
Chimica e Tecnologia Farmaceutiche 

 

Questionario "Satisfaction 2024"  

Dall’AA 2020/2021 un nuovo questionario “Satisfaction”, relativo ai servizi e alle strutture offerte 

agli Studenti, a compilazione obbligatoria e anonima, somministrato a ogni studente (in corso, 

fuori corso e ripetenti). Il questionario "SATISFACTION 2024" comprende 5 domande formulate dal 

Nucleo di Valutazione.  

Nell’A.A. 2024/2025 sono state compilate: N° 511 schede nei due semestri  

N. Schede compilate frequentanti: 385 (75,3%) 

N. Schede compilate non frequentanti 126 (24,7%) 
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1. I servizi dell'Unità di Staff alla Didattica del 
Dipartimento (disponibilità del personale, tempi di 

risposta alle richieste, orari di apertura) sono adeguati? 
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2. I servizi erogati dalla Segreteria Studenti 
"amministrativa" (disponibilità del personale, tempi di 
risposta alle richieste, orari di apertura) sono adeguati?
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3. Le aule in cui vengono svolte le attività didattiche 
frontali risultano adeguate (n. di posti a sedere, 

dotazione di attrezzature di ausilio alla didattica - es. 
videoproiettori, LIM, impianto audio -, etc...)? 
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4. Gli spazi e le aule riservate allo studio individuale 
(biblioteche, aule studio, etc...), gli spazi comuni  e e gli 
ambienti di vita quotidiana (es. punti di ristoro, mense, 
luoghi d'aggregazione, etc...) del Dipartimento risultano 

adeguati? 
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5. Le aule informatiche ed i laboratori specialistici (n. di 
postazioni, dotazione di attrezzature, pc, tempi di 

apertura, fruibilità, accessibilità, etc...) sono adeguati? 


